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UBIFRANCE COMMUNIQUE DE PRESSE

Paris, le 18 février 2013

UBIFRANCE publie ses résultats 2012 :
la réussite commerciale export des PME au rendez-vous

Le 7 février 2013, Nicole BRICQ, ministre du Commerce extérieur, a présenté les chiffres du commerce
extérieur de la France pour I'année 2012, marqués par une hausse du volume de nos exportations
d’une part, et du nombre d’entreprises exportatrices, d’autre part. Ces deux tendances sont en pleine
cohérence avec les résultats de [Pactivité 2012 d’UBIFRANCE, I’Agence frangaise pour le
développement international des entreprises.

Depuis 4 ans, UBIFRANCE a mené une réforme volontariste - réorganisation de ses équipes selon une logique
de filiere, déploiement d’'un réseau intégré de 80 bureaux dans 70 pays, développement de services trés
opérationnels, prestations d’accompagnement sur mesure - au service de la stratégie de développement
international des entreprises et de la croissance de leur chiffre d’affaires.

Les résultats de 2012 attestent de I'efficacité de cette réforme et des services rendus par UBIFRANCE :

- 7700 PME et ETI ont été accompagnées sur des manifestations collectives a I’étranger (salons,
rencontres B to B...) ou lors de missions individuelles de terrain

- 16900 prestations de mise en contact de PME et ETI avec des partenaires commerciaux
étrangers ont été ainsi réalisées, soit un doublement en 4 ans de ce type d’accompagnement.

Dans une démarche constante de recherche d’efficacité, UBIFRANCE s’est engagé auprés de I'Etat a favoriser
I'ouverture de nouveaux courants d’affaires* a I'export pour les PME francaises sur la période 2012-2014, en
leur permettant d’obtenir des commandes, de conclure des accords de distribution, de représentation ou de
partenariat.

Afin de mesurer I'impact des services apportés, une enquéte est conduite en continu par IPSOS auprés des
PME et ETI clientes de I'Agence qui sont toutes sollicitées. Sur 'année 2012, ses résultats sont d’ores et déja
trés positifs :

- 4 entreprises sur 5 ont identifié de nouveaux contacts business sur les marchés étrangers,

- Plus d’une entreprise sur 2 a obtenu une commande, signé un contrat ou est en cours de
négociation, la moitié d’entre elles sur un marché ou elles n’étaient pas présentes auparavant.

» 3700 courants d’affaires ont ainsi été générés sur les 12 derniers mois.

* Un courant d’affaires désigne la réalisation d’un chiffre d’affaires a I'export ou tout type d’accord commercial conclu par

une entreprise avec des partenaires étrangers



Les nouveaux objectifs assignés a UBIFRANCE sur les 3 prochaines années par le gouvernement au travers
du Pacte pour la croissance, la compétitivité et I'emploi doivent permettre d’amplifier ce mouvement.

Le premier objectif : assurer un accompagnement personnalisé a I'international pour 1000 ETI et PME de
croissance dans le cadre de la nouvelle Banque Publique d’Investissement. UBIFRANCE y déploiera une
1% vague de « chargés d’affaires internationaux » dés le mois de mars.

Le second, est de promouvoir encore plus activement les Volontaires Internationaux en Entreprises (V.l.E),
souvent au coeur des projets de développement des PME qui manquent de ressources humaines a I'export. A
fin 2012, le nombre de V.I.E en poste était de 7400 pour le compte de 1700 entreprises, dont 2/3 de PME et
ETI. L’objectif d’UBIFRANCE est de porter ce chiffre a 9000 V.I.E en poste a fin 2015.

Fort de ces résultats et de la mission qui lui est confiée par les pouvoirs publics, UBIFRANCE se positionne
comme l'opérateur national de référence du développement commercial des PME et ETI a linternational.
L’Agence se mobilise aussi aux cotés des exécutifs régionaux pour la mise en place de leurs programmes
d’internationalisation des entreprises.
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A propos d’UBIFRANCE

UBIFRANCE, I'Agence francgaise pour le développement international des entreprises, est un établissement
public industriel et commercial placé sous la tutelle du ministre de I'Economie, des Finances, du ministre du
Commerce extérieur et de la Direction Générale du Trésor.

UBIFRANCE dispose d’'un réseau de plus de 1400 collaborateurs multiculturels en France et dans le monde -
80 bureaux présents dans 70 pays - dédié a I'accompagnement des PME et ETI a I'export.

UBIFRANCE est également le gestionnaire de la formule V.I.E (Volontariat International en Entreprise).

www.ubifrance.fr
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