La stratégie du chimiste Dow pour inventer les emballages de
demain

Dans son centre d’excellence en Suisse, le géant américain de la chimie Dow innove
pour se rapprocher des grandes marques de I'alimentaire. Grace a Dupont, il
s’appréte a devenir incontournable dans le packaging.

A Horgen, en Suisse, c’est au bord du lac de Zurich et face aux montagnes, qu'a
choisi de s'installer Dow, le géant américain de la chimie. Le site, discret, de 600
salariés abrite également son centre d’excellence pour les packagings flexibles.

Le chimiste est spécialisé dans les adhésifs et matériaux fonctionnels (résines et
polymeres) pour le monde de 'emballage. En 2010, il décide de se rapprocher de
ses clients finaux en leur proposant des solutions clefs en main.

L'objectif ? Se différencier de ses grands concurrents sur un marché de plus en plus
concurrentiel, avec l'arrivée de chimistes asiatiques.

L’idée se concrétise en mai 2014 avec le réseau des "Pack Studios”, quatre centres
d’excellence basés en Europe, aux Etats-Unis, en Ameérique Latine et en Asie, afin
d’offrir un lieu aux acteurs du marché (transformateurs de plastiques,
eéquipementiers, marques de grande consommation, voire distributeurs) pour
collaborer autour de I'emballage. Et tout particulierement dans l'alimentaire, ou
chaque année dans le monde un tiers des produits finit a la poubelle faute d'étre
correctement protégeé.

Depuis moins de deux ans, le géant américain de la chimie accueille sur son site
suisse des clients venus de toute I'Europe et d’Afrique pour plancher sur des
machines high-tech : chaines de production de films soufflé et coulé, moulage par
injection, chaines d’emballage de pointe...

A I'étage supérieur de cette mini-usine, des laboratoires d’analyses sensorielles
permettent d’évaluer le godt, I'odeur, le toucher des emballages testés comme un
paquet de café. Au sous-sol, une ligne de filage fabrigue méme le coton utilisé dans
les couches-culottes.

DEMANDE EN HAUSSE POUR LES PACKAGINGS FLEXIBLES ET
RECYCLABLES

Un centre d’innovation incontournable a Sophia Antipolis

L’expertise d’'Horgen est complétée par celle de trois centres techniques européens :
Tarragone en Espagne, Mozzate en ltalie, et Valbonne-Sophia Antipolis, dans les
Alpes Maritimes.

Ce centre d’'innovation, qui a fété ses quarante ans I'an dernier, travaille pour de
nombreuses activités du groupe : adhésifs et matériaux fonctionnels, mais aussi
additifs pour plastiques, peintures et revétement, détergence et cosmétique... Il
héberge aussi les fonctions support de I'activité agricole de Dow. 2,5 millions d’euros
y ont été investis entre 2014 et 2015 afin d’augmenter ses capacités et le
réorganiser.



Alors la demande pour le packaging, en particulier flexible et |éger, est croissante,
observe Carlos Silva Lopes, le directeur de I'activité pour la zone EMEA, le chimiste
doit aussi proposer des solutions répondant aux enjeux de durabilité, incluant le
recyclage.

En jouant cette carte de la collaboration, le chimiste a déja mis au point PacXpert, un
bidon mou, alternative flexible aux emballages rigides traditionnels. Il a également
planché avec Fripoo, un spécialiste suisse du nettoyage, sur un conditionnement
pour les lave-glaces. Avantages, sa légereté, sa recyclabilité, mais aussi de I'espace
economisé grace a sa souplesse. Il se décline déja comme contenant pour de la
litiere pour chat, les eaux et jus, le café moulu...

Prochain projet de Dow, finaliser PoucHug, une technologie de packaging sensoriel
donnant aux consommateurs l'illusion que leur emballage est en tissu plutot qu’en
plastique, grace a une résine spéciale donnant un aspect rugueux... Idéal pour
permettre aux marques de se différencier dans les produits bios ou premiums,
espere le chimiste.

BIENTOT LE NUMERO UN MONDIAL DE LA CHIMIE

Dow se dit déja numéro un mondial sur les résines pour films étirables dans
l'industrie, mais aussi dans les scellages, ces résines de soudure prisées dans
'emballage alimentaire. Avantage concurrentiel, il est aussi producteur d’adhésifs et
d’acryligues, utilisés notamment pour les étiquettes. Ce qui explique la puissance de
ses "Plastiques de performance”, une division phare du groupe américain depuis sa
réorganisation fin 2014, dont elle représentait alors 38% des 58,2 milliards de dollars
de chiffre d’affaires.

Cette entreprise de 119 ans attend beaucoup de la fusion annoncée en décembre
dernier avec son grand concurrent ameéricain, Dupont. Ensemble, ils donneront
naissance au numeéro un mondial de la chimie, avant de se scinder rapidement en
trois entités cotées séparément en Bourse : une dans lI'agrochimie (semences et
pesticides), une pour la chimie de spécialité, et une pour la science des matériaux.
Sans surprise, c’est cette derniere qui prendra le nom de Dow.
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